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第一章 总则

1.1 目的

为营造健康、公平、安全和谐的工作氛围，预防员工之间的歧视与性骚扰行为，确保每位员工

在录用、薪酬、培训、晋升、解雇等方面受到公平的对待，保障员工的人身尊严和合法权益，制定

本管理规定。

1.2 适用范围

本规定适用于集团总部及直属各二级板块、省级平台公司的全体员工，包括管理人员、员工、

实习生等。

第二章 反歧视、反骚扰

2.1 反歧视

2.1.1 歧视的定义

歧视指那些具有相同能力、教育、培训和经历并最终表现出相同的劳动生产率的劳动者，由于

一些非经济的个人特征引起的在就业、职业选择、晋升、工资水平、接受培训等方面受到的不公正

待遇。

非经济个人特征，主要指种族、性别、肤色、年龄、家庭背景、民族传统、宗教、身体素质和

原有国籍等。

2.1.2 禁止歧视行为

包括但不限于以下行为：

1、招聘时依据员工的能力素质高低决定是否录用，而不因种族、性别、肤色、年龄、家庭背

景、民族传统、宗教、身体素质和原有国籍等因素而区别对待；

2、能力素质水平相当、从事相同工作的员工的起薪是相同的；

3、支付给员工的工资、奖金及提供给员工的培训等根据工作表现决定，不因非经济个人特征

而区别对待；

4、所有的聘用（晋升）决定必须取决于完成工作所需的能力素质；

5、女员工在怀孕后不应受到歧视、解雇，应该视身体状况决定是否需要调整岗位；

6、犯过错的员工在已得到相应处分后并已改正行为的不应在当前的工作中受到歧视；

7、解雇员工也必须有章可循，避免歧视；
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8、禁止针对员工种族、性别、肤色、年龄、家庭背景、民族传统、宗教、身体素质和原有国

籍等具有偏见的语言、模仿和玩笑，或不友善、具有威胁性、恐吓性的举止；

9、禁止在工作场所内，放置或传发针对个人或者群体的基于种族、性别、肤色、年龄、家庭

背景、民族传统、宗教、身体素质和原有国籍等具有诋毁性或不友善的文字、图片、材料等。

2.2 反性骚扰

2.2.1 性骚扰的定义

性骚扰指以带性暗示的言语、图文、肢体动作针对被骚扰对象，强迫受害者配合，使对方感到

不悦。具体指行为人出于发泄性欲求的动机或恶作剧的动机或骚扰人、侮辱人的动机，通过语言的、

形体的、环境布置的方式或其他方式，对他人进行不受欢迎的性挑逗或性刺激，给被骚扰者带来烦

恼和精神压抑，甚至造成精神损害，但尚不构成强制猥亵和强奸，行为人的这种行为即谓之对该被

骚扰者的性骚扰。

性骚扰按照行为方式分为以下三种类型：

1、言语性骚扰

言语性骚扰是指当面讲让受害者感到尴尬或不舒服的关于性的言论，如当面或当众讲黄色笑

话，传送黄色图片影像或者用污秽的言语对受害者评头论足。

2、行为性骚扰

行为性骚扰一般指做出令受害者感到不适的低俗下流的动作，对受害者动手动脚，触摸受害者

的身体敏感部位等。

3、环境性骚扰

环境性骚扰指的是通过布置环境给受害者以不适和被侵犯的方式，比如摆放性刺激图片、淫秽

书刊物品，播放淫秽音像制品等。

2.2.2 禁止性骚扰行为

包括但不限于以下行为：

1、禁止询问个人的性隐私、性生活；

2、禁止使用性语言、性笑话、书面或口头提及性行为；

3、禁止对他人的衣着、外表和身材进行带有性意味的评论，或评论他人的性活动、缺陷、能

力；

4、禁止带有性意味的接触或抚摸他人身体、故意擦撞、强行搭肩膀或手臂、故意紧贴他人等；

5、禁止身体或手做出有性暗示的动作、用暧昧的眼光打量他人等；

6、禁止直接或间接地表示以性服从作为雇佣条件；
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7、禁止要求提供性服务以换取利益，甚至以威胁的手段，强迫进行性行为；

8、禁止展示与带有性意味的物品，如色情书刊、海报、音像制品等；

9、禁止制造令人恐惧的、不友善的、羞辱性的以及令人生厌的工作环境。

第三章 举报程序

3.1 公司对任何形式的歧视、性骚扰行为都持零容忍态度，将对歧视、性骚扰行为进行严肃处

理。

3.2 如果员工在工作中遭受到歧视、性骚扰或目睹他人遭受到歧视、性骚扰，应当立即向直接

上级、公司人事行政部门或指定的举报渠道进行举报。

3.3 当员工受到歧视或性骚扰时，应采取以下措施：（1）要求行为实施人停止相关行为；（2）

向人事行政部门负责人或风控审计部门负责人进行举报。

3.4 举报人应于歧视或性骚扰行为发生之日起30日内以书面或电子方式向有关部门负责人提

供以下控告信息：（1）举报人姓名；（2）被举报人姓名；（3）被举报人行为发生的时间、地点

和行为内容；（4）其他相关证据。

公司举报邮箱：er@aifugroup.com。

3.5 公司将对收到的举报进行调查，并在合理时间内做出处理决定。

3.6 如公司对经调查属实的歧视与性骚扰行为触犯到国家法律法规，将第一时间向公安机关报

告。

3.7 公司将保护举报人的隐私和合法权益，所有举报都将被严格保密，举报人不会受到任何不

公正待遇。

第四章 调查及罚则

4.1 公司人事行政部门牵头开展调查工作，也可以委托外部律师事务所、妇联、公安等组织进

行调查。

4.2 为了确保调查的独立性，调查范围以尽可能不导致事件泄密为原则，所有接受调查的人都

有义务签署保密承诺。

4.3 调查期间，公司有权停止被举报人的岗位并安排在家休假，如员工有剩余带薪假期，优先

使用带薪假期，如无带薪假期剩余，则按事假处理。

4.4 公司对经调查属实存在歧视或性骚扰行为的员工，将采取相应的处置措施，包括但不限于
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警告、调岗、降职降薪、解除劳动合同等。同时公司有权采取措施避免对受害者的二次伤害，可将

行为实施人调整至难以与受害者接触的工作岗位。针对调岗、降职降薪处罚，员工应当服从相关调

整，拒绝服从的将按违纪处理，视为严重违反公司制度，公司有权与其解除劳动关系。

第五章 附则

5.1 本规定由集团人力资源中心负责修订与解释。

5.2 对于本规定未能覆盖的情况，集团将根据实际情况进行处理。

5.3 本规定的修改和补充由集团人力资源中心负责，并在集团内进行广泛宣导。

5.4 本规定自下发之日起实施。原有的相关规定如有与本规定相悖者以本规定为准。
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